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Biyolojik Risk Etmenleri




Biyolojik Risk Etmenleri

* Konunun genel amaci

e Katilimcilarin, isyerindeki sagligi ve giivenligi olumsuz
etkileyen biyolojik risk etmenleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarini ve bu etmenlere karsi alinmasi gereken is
saglig1 ve gtivenligi tedbirlerini ogrenmelerini
saglamaktir.



Biyolojik Risk Etmenleri

e Ogrenme hedefleri

e Calisma ortaminda risk etmeni olarak karsilasilabilecek
bakteriler, virtisler, mantarlar ve parazitleri tanimlar.

e Calisma ortaminda risk etmeni olarak karsilasilabilecek
mikroorganizmalarin 6zelliklerini agiklar.

e Biyolojik risk etmenlerinden korunma yontemlerini
siralar.



Biyolojik Risk Etmenleri

* Konunun alt bashiklar:
e Biyolojik etmenlerden dogacak riskler

¢ Biyolojik risk etmenleriyle karsilasilabilecek calisma
ortamlari

e Saglik sektoriinde ¢alisanlarin maruz kalabilecegi riskler

e [lgili mevzuat



N %

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik

15 Haziran 2013 tarihli, 28678 sayili RG



Biyolojik etkesiel

« Herhangi bir enfeksiyona, alerjiye veya zehirlenmeye
neden olabilen,

genetik olarak degistirilmis olanlar da dahil,
<-Mikroorganizmalar

< Hucre kulturleri

< Insan endoparazitleri



Maruziyet olabilecek isler

*-Gida Uretilen fabrikalarda calisma

- Tarimda calisma

< Hayvanlarla ve/veya hayvan kaynaklh urunlerle
calisma

*-Saghik hizmetlerinin verildigi yerlerde, karantina dahil
morglarda calisma

+-Mikrobiyolojik teshis laboratuarlari disindaki kliniklerde
veterinerlik ve teshis laboratuarlarindaki calisma

<« Atiklari yok eden fabrikalarda calisma

+-Kanalizasyon, aritma tesislerindeki calisma



Biyolojik etkester

Enfeksiyon risk duzeyine gore 4 risk grubu:

*Grup 1 biyolojik etkenler
*Grup 2 biyolojik etkenler
<+ Grup 3 biyolojik etkenler

<+ Grup 4 biyolojik etkenler



Grup Insanlarda Calisanlar Topluma Etkili
hastalik a zarar yayllma  korunma/
yapma verme olasilig: tedavi




e

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

- Riski degerlendirmek ve gerekli 6nlemleri belirlemek igin;

maruziyetin tard, duzeyi, suresi belirlenir

v'Birden fazla gruptan yer alan etken varsa; timinin
olusturdugu tehlike dikkate alinarak yapilir

« Calisanin biyolojik etkenlere maruziyet kosullarini etkileyebilecek
herhangi bir degisiklik oldugunda yenilenir.



e

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

«Insan sagligina zararl olan veya olabilecek biyolojik etkenlerin
siniflandirilmasi,

< Yetkili makamlarin, iscilerin saghgini korumak igin biyolojik
etkenlerin denetim altina alinmasi hakkindaki 6nerileri,

*-Calisanlarin yaptiklar isler sonucunda ortaya cikabilecek
hastaliklarla ilgili bilgiler,

*-Calisanlarin yaptiklar isler sonucunda ortaya cikabilecek alerjik
veya toksik etkiler,

<« Yaptiklar isle dogrudan baglantili olarakcalisanlarin yakalandigi
hastalikla ilgili bilgiler.




Isverenlerin Yiikiimliiliikleri

Isveren, yapilan isin 6zelliine gore zararli biyolojik etkenleri
kullanmaktan kacinir ve mevcut bilgiler isiginda, biyolojik

etkenleri kullanim sartlarinda durumuna uygun olarak

calisanlarin sagligi icin tehlikeli olmayan veya daha az tehlikeli

olanlar ile ikame eder.




Risklerin Azaltilmasi

Isverenlerin Yiikimliiliikleri

Isveren, isyerinde biyolojik etkenlere maruziyet riskinin azaltilmasi
icin asagidaki onlemleri alir:

<*Yapilan risk degerlendirmesi sonucunda, calisanlarin saglk ve
glvenligi icin risk ortaya cikarsa, calisanlarin maruziyetini 6nler.

* Teknik olarak maruziyet 6nlenemiyorsa yapilan is ve risk
degerlendirmesi dikkate alinarak, saglik ve givenlik yoninden
yeterli korumayi saglayacak sekilde, calisanlarin maruziyet
dldzeyinin en aza indirilmesi icin onlemler alir.



Risklerin Azaltilmasi

Maruziyet duzeyini en aza indirmek i¢cin alinacak onlemler:

- Maruz kalan veya kalabilecek calisan sayisi en az dlizeyde tutulur.
- Calisma prosesleri ve teknik kontrol onlemleri, biyolojik etkenlerin
ortama yayilmasi onlenir.

« Toplu koruma onlemleri ve kisisel korunma yontemleri uygulanir.
 Biyolojik etkenlerin kontrol disi sizmasi onlenir.

- Biyolojik risk isareti ve diger isaretler kullanilr.

- Biyolojik etkenlerin karistigi kazalarin 6nlenmesine yonelik plan
hazirlanir.

« Calisma ortami olcumleri yapilir.

« Atik yonetimi olusturulur.

 Biyolojik etkenlerin isyeri icinde guvenli tasinmasi icin gereken
duzenlemeler yaplilir.



Bakanhigin BilgilenWi

Isverenin bilgi verme yiukimliligu

* Risk degerlendirmesinin sonugclari.

< Calisanlarin biyolojik etkenlere maruz kaldigi veya kalma
ihtimali bulunan isler.

*-Maruz kalan calisan sayisi.

«ISG sorumlusu kisilerin adi, soyadi, unvani ve bu konudaki
yeterliligi.

*-Calisma sekli ve yontemleri de dahil olmak tzere alinan
koruyucu ve Onleyici 6nlemler.

*-Calisanlarin, Grup 3 veya Grup 4 de yer alan biyolojik etkenlere
ait fiziksel korumalarinin ortadan kalkmasi sonucu olusacak
maruziyetten korunmasi icin yapilan acil eylem plani.



Bakanhigin BilgilenWi

_ Isverenin bilgi vermekle yiikiimlalagu

- Isveren, biyolojik etkenin ortama yayilmasina ve insanda ciddji
enfeksiyona ve/veya hastaliga sebep olabilecek herhangi bir kaza

veya olayl derhal Calisma Bakanligina ve Sadlik Bakanligina
bildirir.

- Isletmenin faaliyeti sona erdiginde, dizenlenen maruz iscilerin
listesi ile tutulan tim tibbi kayitlar Cahhisma ve Is Kurumu Il
Midiirligiine verilir.



Hijyen ve Kisisew

Biyolojik etkenlerle yapilan calismalarda onlemler

*-Bulasma riski bulunan calisma alanlarinda hicbirsey yenilip

icilmeyecektir

«Iscilere uygun koruyucu giysi veya diger uygun 6zel giysi

saglanacaktir

*Uygun ve yeterli temizlik ortami/olanaklari saglanacaktir
G0z yikama sivilari, Cilt antiseptikleri
<Banyo, Tuvalet

o Gerekli koruyucu ekipmanlar;
< Belirlenmis bir yerde uygun olarak muhafaza edilecektir.
< Kullanim 6ncesi ve sonrasi temizlik ve bakimi yapilacaktir.
- Bozuk koruyucu ekipmanlar, kullanimindan once tamir
edilecek veya degistirilecektir.



Hijyen ve Ki§iseW\

Biyolojik etkenlerle yapilan calismalarda onlemler

«Insan ve hayvan kaynakli numuneler icin;
~Numune alinmasi
—Islem yapilmasi
-Incelenmesi
yontemleri belirlenecektir.

<+ Biyolojik etkenlerle kirlenmis olabilecek is elbiseleri ve koruyucu
ekipman, calisma alanindan ayrilmadan 6nce cikarilacak ve diger
giysilerden ayri bir yerde muhafaza edilecektir.

Isverence, kirlenmis bu elbiselerin ve koruyucu ekipmanin
dekontaminasyonu ve temizligi saglanacak, gerektiginde imha
edilecektir.

«-Alinan bu onlemlerin maliyeti iscilere yansitilmaz.




iscilerin Egitimi ve Bilgilen/ditihﬂrre/si

Bilgi, egitim ve talimatlar

< QOlasi saglik riskleri,

*-Maruziyeti onlemek icin alinacak onlemler,

<+ Hijyen gerekleri,

+-Koruyucu ekipman ve elbiselerin kullanimi ve giyilmesi,
*-Herhangi bir olay aninda ve olaylarin 6nlenmesinde iscilerce

yapilmasi gerekenler.



iscilerin Egitimi ve Bilgilen/ditihﬂrre/si

Bilgi, egitim ve talimatlar

Egitim;

* Biyolojik etkenlerle temasin s6z konusu oldugu calismalara
baslanmadan 6nce verilecek,

*Yeni veya degisen risklere gore uyarlanacak,

* Gerektiginde periyodik olarak tekrarlanacaktir.



Ozel Durumlarda iscinin BilgileWi

«Isverenler, biyolojik etkenlerin ortama yayillmasindan dogan ve
insanda ciddi enfeksiyona ve/veya hastaliga neden olabilecek kaza
veya olayi, calisanlara ve/veya temsilcilerine derhal bildirirler.

<+ Ayrica, isverenler, calisanlara ve/veya temsilcilerine kazanin
sebeplerini ve durumu duzeltmek icin alinan onlemleri de en kisa
zamanda bildirirler.

*Her calisan, listede belirtilen ve kisisel olarak kendisini
ilgilendiren bilgilere ulasma hakkina sahiptir.

<-Calisanlarin ve/veya temsilcilerinin, konuyla ilgili ortak bilgilere
ulasabilmeleri saglanir.



Maruz Kalan isgilWi

Biyolojik etkenlere maruziyet ile ilgili liste ve kayitlar

Grup 3/Grup 4 biyolojik etkenlere maruz kalan,

«Iscilerin listesi

<« Yapilan isin tard

+-Maruz kalinan biyolojik etkenler
<~Maruziyetler

—~Kazalar ve olaylarla ilgili kayitlar

v'Bu liste ve kayitlar maruziyet sona erdikten sonra en az 15

vil saklanir.



Maruz Kalan isgilWi

Biyolojik etkenlere maruziyet ile ilgili liste ve kayitlar

Son maruziyetten sonra en az 40 yil boyunca saklama kosullari:

*Kalici/gizli enfeksiyona neden oldugu bilinen biyolojik etkenlere
maruziyet

<+ Eldeki bilgi ve verilere goére, seneler sonra hastaligin ortaya
cikmasina kadar teshis edilemeyen enfeksiyonlara sebep olan
biyolojik etkenlere maruziyet

*Hastaligin gelismesinden 6nce uzun kulucka dénemi olan
enfeksiyonlara sebep olan biyolojik etkenlere maruziyet
*Tedaviye ragmen uzun slreler boyunca tekrarlayan hastaliklarla
sonuclanan biyolojik etkenlere maruziyet

*-Uzun sureli ciddi hasar birakabilen enfeksiyonlara sebep olan
biyolojik etkenlere maruziyet




Bakanllg"ja)'rhfﬁ/m

> Asadida belirtilen biyolojik etkenlerin ilk kez kullaniminda 6n
bildirimde bulunulur;

< Grup 2 biyolojik etkenler

< Grup 3 biyolojik etkenler

< Grup 4 biyolojik etkenler

»Bu bildirim isin baslamasindan en az 30 gun 6nce yaplilr.

»Isyerinde bildirimi gecersiz kilan, proses ve/veya islemlerde
saglik veya glvenligi 6nemli 6lclide etkileyecek blylk
degisiklikler oldugunda, bildirim yeniden verilir



Saglik Gozetimi

«Isveren her iscinin;
- Calismalara baslamadan dnce,
<Duzenli araliklarla,

saglik gbzetimine tabi tutulmalarini saglar

* Risk degerlendirmesi, 6zel koruma 6énlemleri alinmasi
gereken iscileri tanimlayacaktir

* Gerektiginde, maruz kaldiklari veya kalmis olabilecekleri
biyolojik etkene karsi heniiz bagisikligi olmayan isciler igin etkili
astlar hazir bulundurulur

<+ Bir isci maruziyet sonucu bir hastaliga yakalanirsa, diger
isciler de gbzetime tabi tutulur

* Bu durumda maruziyet riski yeniden degerlendirilir




Saglik Gozetimi
/

= Kisisel tibbi kayitlar, maruziyetin son bulmasindan sonra en
az 15 yil sure ile saklanir.

«Isyeri hekimi, her calisan icin alinmasi gerekli koruyucu ve
Onleyici tedbirler ile ilgili olarak onerilerde bulunur.
*-Maruziyetin sona ermesinden sonra yapilacak herhangi bir
saglik gozetimi ile ilgili olarak iscilere gerekli bilgi ve tavsiyeler
verilir,

e Calisanlar, kendileriyle ilgili saghk gozetimi sonuclari
hakkinda bilgi edinebilir, ilgili isciler veya isveren saglik gézetimi
sonucglarinin gézden gecirilmesini isteyebilir.

<+ Biyolojik etkenlere mesleki maruziyet sonucu meydana
gelen her hastalik veya o6liim Calisma Bakanligina bildirilir




_Tanrtaboratuarlar Disinda Kalan.Insan Saghgi ve

Veterinerlikle ilgili Kuruluslar

* Risk degerlendirmesi yaplilirken,
<~Hasta insanlarda veya hayvanlarda ve onlardan alinan
maddelerde ve 6rneklerde biyolojik etkenlerin varligi
hakkindaki belirsizliklere,
<Hasta insanlarda veya hayvanlarda ve onlardan alinan
maddelerde ve o6rneklerde varoldugu bilinen veya
varoldugundan siiphe edilen biyolojik etkenlerin olusturdugu
tehlikeye,
<Isin dogasindan kaynaklanan risklere,
dikkat edilecektir.



_Tant-taboratuarlari Disinda Kalan Insan Saghgi ve

Veterinerlikle ilgili Kuruluslar

< Calisan iscilerin saglik ve glivenligini korumak icin uygun
Oonlemler:
-Uygun dekontaminasyon ve dezenfeksiyon yontemlerinin
belirlenmesi,
- Biyolojik etkenlerin bulastigi atiklarin risksiz bir sekilde
ylklenip bosaltilmasini ve uzaklastirilmasini saglayacak uygun
yontemlerin kullaniimasi.

* Grup 3 veya Grup 4 biyolojik etkenlerle enfekte olan veya
oldugundan stphelenilen hasta insanlarin veya hayvanlarin
bulundugu karantina yerlerinde, enfeksiyon riskini en aza
indirmek icin, Ek-V in (A) stutununda belirtilen onlemler
alinacaktir.



/
__—Endiistriyel Islemler, Laboratuarlar ve-——
Hayvan Barinaklari icin Ozel Onlemler

EnduUstriyel islemler, laboratuarlar ve hayvan barinaklari icin
alinmasi gerekli 6zel 6nlemler asagida belirtilmistir:

<+ Teshis laboratuarlari da dahil, laboratuarlarda ve Grup 2, 3 ve 4
biyolojik etkenlerle bilhassa enfekte edilmis veya bunlarn tasiyan
veya tasidiklarindan stiphe edilen laboratuar hayvanlarinin
barinaklarinda asagidaki 6nlemler alinir;

- Arastirma, gelistirme, 6gretim veya tani amaciyla gcalismalarin
yuratildigu laboratuarlarda, enfeksiyon riskini asgariye
indirmek icin Ek-V te belirtilen onlemler alinir.

<-~Risk degerlendirmesini takiben biyolojik etkenin risk
derecesine gore fiziksel koruma dlzeyi tespit edilecek ve Ek-V
te belirtilen onlemler alinir.



e

___—Endustriyel islemler, Laboratuarlar ve—
Hayvan Barinaklari icin Ozel Onlemler

Asagdida belirtilen biyolojik etkenlerle calismalar;

Grup 2 biyolojik etkenler icin koruma duzeyi en az 2 olan,

Grup 3 biyolojik etkenler icin koruma duzeyi en az 3 olan,

Grup 4 biyolojik etkenler icin koruma duzeyi en az 4 olan,

calisma alanlarinda surdurulecektir.



/
___—Endustriyel islemler, Laboratuarlar ve—
Hayvan Barinaklari icin Ozel Onlemler

«Insanda hastalia yol acabilecek biyolojik etkenler icerip

icermediqi belirsiz olan maddelerle calisilan ancak asil amaclari

bivolojik etkenlerle calismak olmayan laboratuarlarda, koruma

dlzeyi en az 2 olan onlemler uygulanir.

*Bakanlikca daha alt dizeydeki koruma onlemlerinin yeterli

oldugu belirtiimedikce, gerekli oldugu bilinen ya da slphelenilen

durumlarda koruma dizeyi 3 veva 4 olan onlemler uygulanir,




Endistriyel islemler, Laboratuarlar ve /
/—\m. 8o e oo
-* ayvan Barinaklarricin Ozel Onlemler

*Grup 2, 3 veya 4 de yer alan biyolojik etkenlerin kullanildigi
sanayi proseslerinde;

<Daha once tanimlanmis olan koruma ilkeleri, Ek-VI da
belirtilen uygulamaya yonelik onlemler ve uygun proseddurler
esas alinarak uygulanir.

- Biyolojik etkenlerin kullanimi ile ilgili risk
degerlendirmesine gore, sanayide kullanilirken alinmasi
gereken onlemlerin neler olduguna karar vermeye Calisma

Bakanligi yetkilidir.

«Isciler icin ciddi sadlik riski olusturabilecek, ancak kesin bir
degerlendirme vapilamayan bivolojik etkenlerle calismalarin
vapildidl tim isyerlerinde koruma diizevi en az 3 olan onlemler

alinir.,




Bk

BiYOLOJIK ETKENLERE MARUZIYETIN OLABILECEGI ISLER LISTESI
*-Gida uretilen fabrikalarda calisma

<+ Tarimda calisma

*-Hayvanlarla ve/veya hayvan kaynakli Grinlerle calisma

*-Saglik hizmetlerinin verildigi yerlerde, karantina dahil
morglarda calisma

+-Mikrobiyolojik teshis laboratuarlari disindaki kliniklerde,
veterinerlik ve teshis laboratuarlarindaki calisma

o Atiklari yok eden fabrikalarda calisma

*-Kanalizasyon, aritma tesislerindeki calisma



BIYOLOJIK TEHLIKE ISARETI


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/16/D-W016_Warnung_vor_Biogefaehrdung_ty.svg

K=l
SINIFLANDIRILMIS BiYOLOJiK ETKENLER LiSTESI

Aciklamalar

1—- Bu Yonetmeligin kapsamina uygun olarak, siniflandirma listesine yalnizca insani
enfekte ettigi bilinen etkenler dahil edilmistir.

Uygun oldugu yerlerde, bu etkenlerin toksik ve alerji yapma potansiyelleri
belirtilmistir.

insani etkilemedigi bilinen hayvan ve bitki patojenleri cikariimistir.

Siniflandirilmis biyolojik etkenler listesine, genetik olarak degistirilmis
mikroorganizmalar dahil edilmemistir.

2— Siniflandiriimis etkenler listesi saglikli iscilerde o etkenlerin yaptiklari etkilere
dayandiriimistir.

Onceden varolan bir hastalik, ilac kullanimi, kazanilmis bagisiklik, gebelik veya
emzirme gibi bir nedenle ya da baska bir nedenden dolayi bir kisinin duyarliliginin
etkilenebilecegi 6zel durumlardaki etkiler dikkate alinmamistir.




&
SINIFLANDIRILMIS BiYOLOJiK ETKENLER LiSTESi

3 — Herhangi bir biyolojik etkenin Grup 2, Grup 3 veya Grup 4 de
siniflandirilmamis olmasi ve listede yer almamasi, bu biyolojik etkenin Grup 1 de
ver aldigi anlamina gelmeaz.

Listede, birden cok tliriinun insanda patojen oldugu bilinen etkenlerin hastaliklara
en fazla neden oldugu bilinen tirleri yer alacak ayrica, ayni cinsin diger turlerinin
de saglgi etkileyebilecegini gosteren daha genel bir bilgi bulunacaktir.
Siniflandirilmis biyolojik etkenler listesinde yer alan bir cinsin patojen olmadigi
bilinen turleri ve tipleri (strains) listeye alinmamistir.

4— Bir sus (strain) zayiflatildiginda ya da bilinen virlilans genlerini yitirdiginde, ait
oldugu ve isyerindeki uygun risk degerlendirmesine konu olan ana susun
siniflandirilmasi icin gerek gorilen korumanin mutlak olarak uygulanmasi gerekli
degildir.



B

//\\n D
ISCILERIN SAGLIK GOZETiMIi iCIN UYGULAMAYA YONELIK ONERILER

1- Biyolojik etkene maruz kalan iscilerin saglk goézetiminden
sorumlu isyeri hekimi her iscinin durumunu ve maruziyet sartlarini
bilmelidir.

2- lIscilerin saghk gozetimi is hekimliginin ilke ve uygulamalarina
uygun olarak yaratialmeli ve asagidaki onlemleri icermelidir:

- Iscinin mesleki ve tibbi éykusd ile ilgili kayit tutmak,

- Iscinin kisisel saglik durumunun degerlendirilmesi,

- Uygun ise, erken ve geri dondurulebilir etkilerin saptanmasi gibi
bivolojik gbzetim.

»Saglik gozetimi yapilirken, her isci icin, is hekimliginde ulasilabilen
son bilgiler 1siginda, konu ile ilgili daha ileri testler yapilmasina karar
verilebilir.



EK=V

KORUMA DUZEYLERI VE ALINACAK ONLEMLER ILE iLGILI
GOSTERGELER

Bu ekte yer alan dnlemler, iscilere yonelik risk
degerlendirmesine, etkinliklerin ve ilgili biyolojik
etkenin dogasina gore uygulanacaktir.



/

A- Koruma Onlemleri

B- Koruma Diizeyleri
2 3 4

1. Calisma birimi, ayni bina icinde @ Gerekmez | Onerilir Zorunlu
yluratulen diger etkinliklerden
ayriimis olmalidir.
2. Calisma birimine giren ve cikan | Gerekmez | Zorunlu Zorunlu
hava HEPA (*) veya benzeri (cikan (cikan ve giren
filtrelerle filtre dilmelidir. havada) havada)
3. Calisma birimine yalnizca Onerilir Zorunlu Zorunlu
gorevli iscilerin girmesine izin (hava sizdirmaz
verilmelidir. kabin ile)
4. Calisma birimi, dezenfeksiyon Gerekmez | Onerilir Zorunlu
yapilmasina olanak saglayacak
yapida olmaldir.
5. Ozel dezenfeksiyon yéntemleri. | Zorunlu Zorunlu Zorunlu
6. Calisma birimindeki hava Gerekmez | Onerilir Zorunlu
negatif basincta tutulmahdir.
7. Etkili vektdr kontrold. Onerilir Zorunlu Zorunlu

(Ornek; kemirgenler ve bdcekler)




A-Koruma Onlemleri

B- Koruma Diizeyleri

2 3 4
8.Temizlemesi kolay ve su gegirmez Zorunlu Zorunlu Zorunlu
yluzeyler. (tezgah ve | (tezgah ve (tezgah, yer duvar,

is masalari | zeminler igin) | tavan igin)
icin)
9. Asit, alkali, cozici ve Onerilir Zorunlu Zorunlu
dezenfektanlara dayanikli ylzeyler.
10.Biyolojik etken icin gltvenli Zorunlu Zorunlu Zorunlu
depolama. (guvenli depolama)
11.Calisma biriminde bulunanlarin Onerilir Onerilir Zorunlu
gorilebildigi gbzetleme penceresi
veya benzeri.
12.Bir laboratuarda yalnizca kendi Gerekmez | Onerilir Zorunlu
malzemeleri kullaniimahdir.
13.Herhangi bir hayvanin da dahil Uygun Zorunlu Zorunlu
oldugu bitlin enfekte maddeler bir olmasi (enfeksiyonun
guvenlik veya yalitim kabininde veya halinde havayla
diger uygun bir kapta isleme tabi bulastigi
tutulmalidir. hallerde)
14.Hayvan leslerinin yok edilmesi icin | Onerilir Zorunlu Zorunlu
yakma firini. (Mevcutsa) (alan icinde)




ENDUSTRIYEL ISLEMLERDE ALINACAK ONLEMLER
Grup 1 biyolojik etkenler

Canli zayiflatilmis asilar dahil Grup 1 biyolojik etkenlerle
calismalar icin genel mesleki guvenlik ve hijyen ilkelerine uyulacaktir.

Grup 2, Grup 3 ve Grup 4 biyolojik etkenler

Islemin bir bélimi veya belirli bir yontemle ilgili risk dederlendirmesi

sonucuna gore asaqidaki farkli kategorilere karsilik gelen onlemleri
secip bir arada uygulamak mumkundur.




A— Alinacak Onlemler

B— Koruma diizeyi

2 3 4
1.Canli organizmalar, prosesi gevreden fiziksel olarak | Zorunlu Zorunlu Zorunlu
ayiran bir sistemde tutulacaktir.
2.Kapali sistemden gikan ekzost gazlarinin tahliyesi En az duzeyde sizdirir Sizdirmaz Sizdirmaz
su sekilde olacaktir.
3.Numunelerin toplanmasi, kapali bir sisteme En az duzeyde sizdirir Sizdirmaz Sizdirmaz

materyallerin ilavesi ve bir baska kapali sisteme canli
organizmanin transferi islemleri su sekilde olacaktir.

4.Buyuk miktardaki kultur sivilari, canh organizmalar
igin yandaki onlemler alinmadikga kapali sistemden
uzaklastiriimayacaktir.

Gegerli yollarla inaktive
edilmeli

Gegerli fiziksel ve
kimyasal yolla
inaktive edilmeli

Gegerli fiziksel ve
kimyasal yolla
inaktive edilmeli

5.Si1zdirmazlik sistemleri sOyle dizayn edilecektir. En az dlzeyde sizdirir Sizdirmaz Sizdirmaz
6.Kapal sistemler kontrolll alanlarda olacaktir. Istege bagli Istege bagli Zorunlu ve bu
amagla
olusturulmus
a)Biyotehlike isareti yapistirilacaktir. istege bagli Zorunlu Zorunlu
b)Bu alanlara yalnizca gorevli olan kisilerin girmesine istege bagli Zorunlu Zorunlu, hava
izin verilecektir. sizdirmazhgi
saglanmis kabin
ile
c) Personel koruyucu elbise giyecektir. Zorunlu Zorunlu Zorunlu
(is elbisesi) Giris ve cikislarda
tumuyle

degistirilecek




— Atmnacak Onlemler

B— Koruma dii

2 3 4
d)Personel icin dekontaminasyon ve yikkanma | Zorunlu Zorunlu Zorunlu
imkanlari saglanacaktir.
e)Personel kontrolll alandan ayrilmadan Gerekmez Istege bagli Zorunlu
once dus alacaktir.
f)Lavabo ve duslardan gelen atik sivilar Gerekmez istege bagli Zorunlu
toplanacak ve tahliyeden once inaktive
edilecektir.
g)Kontrollt alan, yeterince havalandirilacak Istege bagli | Istege bagli Zorunlu
ve ortam havasinin kirlenmesi minimize
edilecektir.
h)Kontrolld alanin atmosferi negatif hava Gerekmez istege bagli Zorunlu
basincinda tutulacaktir.

I)Kontrolll alana giren ve ¢ikan hava HEPA Gerekmez Istege bagli Zorunlu

ozellikli filtre ile filtre edilecektir.

J)Kontroll alan kapali sistemin timunu (butlin | Gerekmez Istege bagli Zorunlu

mustemilati ile birlikte) icine alacak sekilde

dizayn edilecektir.

k)Kontrollu alan buharla dezenfekte Gerekmez istege bagli Zorunlu

edilmesine uygun sekilde sizdirmaz olacaktir.

)Atik sivilar son tahliyeden Once iglemden Gegerli yolla | Gegerli fiziksel ve Gegerli fiziksel ve

gecirilecektir. inaktive kimyasal yolla inaktive | kimyasal yolla
edilmeli edilmel inaktive edilmeli




/Eﬁl

KORUYUCU ASI UYGULAMA KLAVUZU

<+ Biyolojik etkenlere maruz kalanlar, etkene karsi etkili bir asi

varsa asilanacaktir.

<+ Asilama, ilgili mevzuat ve uygulamalara uygun yurutulmelidir.

<« Isciler, asilanmanin ve asilanmamanin sakincalari ve yararlari

hakkinda bilgilendirilecektir.

«Istendiginde yetkililere gésterilmek Uizere, isciyle ilgili bir

asilama belgesi diizenlenecektir.

<+ Asilama bedeli calisana yuklenmeyecektir.
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Psikososyal Risk Etmenleri



Konunun alt bashklar //

e Isyerinde saglig1 olumsuz etkileyebilecek psikososyal
risk etmenleri:
Caligsma ortami
(Calisma stiresi
Ucret
Yonetsel ve calisanlarla ilgili faktorler
Sendikalasma
Kres, glindiiz bakimevi vb.
Gebe ve emziren calisanlar
Geng calisanlar
Ayrimcilik, baski ve taciz

Stres



e

Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO)

* Psikososyal tehlikeleri;

Is doyumu, is orgiitlenmesi ve yonetimi, cevresel ve
orgutsel kosullar ile iscilerin uzmanligi ve ihtiyaclari
arasindaki etkilesim

temelinde tanimlamastir.



ILO

* Psikososyal tehlike;

[s tasariminin, is 6rgiitlenmesinin ve yonetiminin ve isin
gerceklestirildigi toplumsal ve cevresel kosullarin
psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol agma
potansiyelidir.



AB

e Stres, siddet, taciz ve zorbalik gibi psikososyal risklerin
onemi giderek artmaktadir.

» Psikososyal risklerin yonetimi yeni ve zor bir alandr.
(ESENER arastirmasi, 2011)



=

Temel bazi kavramlar

e Isyerinde Stres: Calisanin, is organizasyonu, cevresi, isin
zararh ve cekinilecek yonlerine duyusal, bilissel,
davranissal ve fiziksel reaksiyonu.

(Avrupa Komisyonu)

e Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing): Intikamci, acimasiz,
seytanca ve onur kirici eylemler araciligi ile bir isciye ya da
isci grubuna zarar vermeyi amaclayan saldirgan davranis.

(kligtik diistirticii ya da yikici, stirekli ya da tekrarlayan davraniglar)

(ILO)



e

Temel bazi kavramlar

* Isyerinde Cinsel Taciz: Arzu edilmeyen, calisanin onurunu
zedeleyebilecek ve isi i¢in tehlike olusturabilecek cinsel
ilgi.

(Her tiirlii cinsel nitelikte s6zlii, s6zlii olmayan, asagilayici, utandirici
ve saldirgan davranis - fiziksel temas, cimdikleme, laf atma, sarkintilik,
cinsel icerikli s6zler, sakalar, gbzetleme, vs.)

(Isyerinde Psikolojik Taciz, Ttirk-is yayinlari, 2010)




e

Temel bazi kavramlar

e Isyerinde Siddet: Calisanlarin isle ilgili ortamda saldiri,
istismar, tehdit ve diger siddet davranislarina maruz
kalmalarsi.

(cinayet, tecaviiz, hirsizlik, yaralamak, dovmek, fiziksel saldiri,
tekmelemek, taciz, yaumruk atmak, zorbalik, santaj, ayrimcilik, tehdit,
gozdagi vermek, kiifiir etmek, vb.)

(Isyerinde Siddet, Tiirk-is yaywnlari, 2011)



Psikolojik taciz kategorileri*

1. Ise yonelik psikolojik taciz: magdurun isyerinde kendini
gereksiz hissetmesi ve dislanmasina neden olur.
Magdurun is ytikiiniin artirilmasi, islerinin yiiriimesinin
zorlastirilmasi, yetki ve sorumluluklarinin azaltilmasi vb.

2. Sosyal dislama: Magdurla iletisim kesilir, calisma
ortaminda yalniz birakilir ve diglanir. Magdur odaya
girdiginde susulmasi ya da arkasindan giiliinmesi vb.

*Isyerinde Psikolojik Taciz, Turk-is
yayinlari, 2010



e

Psikolojik taciz kategorileri*

3. Kisiye yonelik saldirilar: Magdur din, dil, irk, cinsiyet,
fiziksel 6zellikler vb. nedenlerle olumsuz davranislarin

hedefi olur.

4. Sozlu tehdit: Magdur herkesin oniinde kii¢iik disurilir,
olumsuz elestirilere maruz birakilir ve azarlanir.

5. Itibarin zedelenmesi: Magdura onurunu, itibarini
zedeleyici davraniglar yoneltilir. Asilsiz dedikodular
cikarilmasi, soylentiler yayilmasi vb.

Isyerinde Psikolojik Taciz, Turk-is
vavinlari 2010



e

Psikolojik tacizin sistematik olmasi

* Psikolojik tacize ugrayan kisinin sistematik olarak bu
duruma maruz kalmasi gerekir.

* Bir kerelik azardan ziyade, sistematik sekilde devam eden
baski ve davranislar psikolojik tacizi olusturur.

(strekli ya da tekrar eden bigcimde isciye is arkadaslari yaninda kiiciik
diisturiict sozlerle azarlamak, yalnizlastirmak, dislamak, diger iscilere
verilen haklarda esit davranmamak, is vermemek ya da asir1 is vermek

vb)
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ISIN YAPILDIGI KOSULLAR VE iS CEVRESI

KATEGORI ACIKLAMA
Orgiitsel kiiltiir ve lletisim, sorun ¢6zme, kisisel gelisim olanaklari
islev yetersiz, orgutsel amaclar belirsiz.
Orgiitsel rol Rol belirsizligi, rol catismasi, rol yetersizligi, asiri

sorumluluk ytuklenmek.

Kariyer gelisimi Kariyer durgun ve belirsiz; duslik ya da asiri stati
taninmasi; disuk tcret, glivencesiz is; liyakate onem
verilmemesi; ise verilen toplumsal deger yetersiz.

Karar serbestisi Karar verme sirecinde yetersiz katilim ve is lizerinde

/Denetim denetimin olmamasi.

iste kisiler arasi Sosyal ve fiziksel yalitilmislik, kisiler arasi catisma,

iliskiler iste siddet, Ustlerle yetersiz iliski, yetersiz sosyal
destek.

Is / ev catismasi is ve evdeki beklentilerin catismasi, evde yetersiz

destek, ikili kariyer catismasi, bos zaman yetersizligi.
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ISIN iCERIGi
KATEGORI ACIKLAMA

Is cevresi ve donanimi | Techizatin ve tesislerin giivenilirligi, uygunlugu,
ulasilabilirligi, bakim ve onarimi ile ilgili sorunlar.

GoOrev tanimi Tekduze, tekrarlayici is, parcalanmis is, anlamsiz is,
vasifsiz is, 6grenme firsati bulamama.

is yiikii / is hizi Iste asiri ya da yetersiz yiklenme, hizi
denetleyememe, yiksek zaman baskisi.

Calisma Saatleri Vardiyali calisma, degismez calisma saatleri, uzun,
belirsiz, asosyal is saatleri.




N

Bazi kavramlar

» Rol belirsizligi: Calisan, isteki rolti hakkinda yeterince
bilgilendirilmediginde, amaclar, beklentiler, hedefler ve
sorumluluklarda belirsizlik oldugu durumlarda ortaya
cikar. Is doyumu azalir, stres artar, isten ayrilma egilimi
artar.

» Rol catismasi: Calisandan degerleriyle catisan bir rol ya da
birbiriyle uyusmayan roller tistlenmesi istendiginde ortaya
cikar. Catisma arttikca is doyumu azalir.

® Rol yetersizligi: Orgiitiin calisanin yeteneklerinden ve
egitiminden yararlanamadigi durumlarda ortaya cikar.

Is doyumunu azaltir, gerilimi artirir.
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Avrupa’da ve Turkiye’de durum
» ESENER Arastirmasi

(Yeni Ortaya Cikan ve Acil Onlem Gerektiren Riskler
Hakkinda Avrupa Isletmeler Arastirmasi)

* 201 yilinda 27 AB iilkesine ek olarak Tiirkiye dahil 4 ilke

* 28649 yonetici ve 7226 ISG temsilcisi ile goriistildii.

e Ulke basina yaklasik 1000 goriisme, Tiirkiye'de yiiz yiize.



ESENER Arastirmasi

* Temel Bulgular:

e Stres, siddet, taciz gibi psikososyal risklerin onemi
giderek artmaktadir.

e Yoneticiler bunlari en temel is saglig1 ve gtivenligi
riskleri arasinda saymaktadir.

e Psikososyal risklerin yonetimi yeni ve zor bir alandir.



= KONULAR SEKTOR
/ (AB-27 ortalamasi)

>

Saglik ve
glvenlik
sorunlari ile
bunlarin en
yluksek oldugu
sektorler

is kazalar (%80)

isle ilgili stres (%79)

Kas iskelet sistemi
hastaliklari (%78)

Guriltu ve titresim
(%61)

Tehlikeli maddeler (%58)

Siddet ve siddetle
tehdit (%37)

Taciz ve zorbalik (%37)

insaat (%90)
Elektrik, gaz ve su dagitimi (%87)
Saglik ve sosyal calisma (%91)

Egitim (%84)

Elektrik, gaz ve su dagitimi (%87)
Saglik ve sosyal calisma (%86)
Madencilik ve tas ocagi (%84)
insaat (%82)

Elektrik, gaz ve su dagitimi (%75)
Madencilik ve tas ocagi (%73)

Saglik ve sosyal calisma (%57)

Egitim (%51)

Saglik ve sosyal calisma (%47)

Egitim (%47)



Zaman baskisi

Zorlu musteri, hasta ya da 6grencilerle
ugrasmak zorunda olmak

Yonetim ve calisanlar arasinda
zayif iletisim

Is giivencesinin eksikligi
Is arkadaslari arasinda yetersiz isbirligi

Uzun ve diizensiz calisma saatleri

Ustabasi ve calisanlar arasindaki
iliskilerde sorun

islerin organizasyonunda calisan
kontroliiniin eksikligi

Belirsiz insan kaynaklari politikasi

Ayrimcilik (cinsiyet, yas ya da irk)

Psikososval riskleri tetikleven faktorler
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AB-27 iilkelerindeki isletmelerin iicte birinden daha azi, zorbalik ve taciz
(%30), isle ilgili siddet (%26) veya stres (%26)konular ile ilgili resmiyet arz
eden prosediirleri oldugunu belirtmistir.

Finlandiya |
Malta
Liksemburg

Bulgaristan
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A e —

Cek Cumhariyet)

Temel. TOmM Fletmeler
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konusunda alinan 6nlemler

70

60
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Egitim verilmesi

sin
orgltlenmesinde
degisiklik
yapilmasi

Calisma alaninin  Calisanlara ozel Calisma

yeniden
tasarlanmasi

danismanhk

saatlerinin
duzeninde
degisiklik

Catisma
¢OzUmlemesi
prosedurinun
olusturulmasi




calisanlarin
psikososyal riskler

hakkinda
bilgilendirilmeleri

Isletmelerin;
%69"unda calisanlar
kime bagvuracagini
biliyor;

%53’tinde
psikososyal riskler
ve etkileri hakkinda
bilgilendirilmis.

Saglik ve sosyal ¢alisma

Egitim

Otel ve restoranlar

Emlak, kiralama ve ig faaliyetleri
Nakliye, depolama ve iletisim

Finansal aracilik hizmetleri

Diger toplum, sosyal ve kisisel hizmet faaliyetleri

AB-27

Toptan ve perakende satis, motorlu araglar,
motorsiklet ile kigisel ve ev arag gerecleri onarimi

Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik
ingaat

Uretim

Madencilik ve tas ocagi

Elektrik, gaz ve su dagitimi

0 20 30 & 50 0 0 0 %0 0

o

. isle ilgili psikolojik problemlerin olmasi durumda, kime basvuracaklari konusunda galisanlan bilgilendirme

© Galisanlan, psikososyal riskler ve bu risklerin saghk ve giivenlik iizerindeki etkileri konusunda bilgilendirme



Calisanlarin katilimi

Calismaya katilanlarin;

% 54’11 psikososyal risklerle
miicadele konusunda
calisanlara danisildigini;

% 67’si ise Onlemlerin
uygulanmasi ve
degerlendirilmesi konusunda
aktif sekilde katilim icin
calisanlari tesvik ettiklerini
bildirmistir.

Sektorlere gore psiko-sosyal risklerle
mucadele onlemlerine iliskin olarak, c¢alisanlann
katthmi ve calisanlara danisiilma sikliklan (AB-27,
isletmeler %).
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Temel: psikososyal risklerle micadele amaciyla prosediir ve Gnlemlerinin
oldugunu bildiren igletmeler




Psiko-sosyal risklerle mucadele nedenleri
(AB-27, isletmeler %)
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Temel: Psikososyal risklerle milcadele konusunda prosediir ve nlemlerinin
oldugunu belirten isletmeler

Firma
buyuklukleri
arttikca
calisanlardan
gelen talepler
daha artan
oranda

- gorulmektedir.



Psikososyal risklerle micadeleyi zorlastir

/ faktorler
[
Konunun Hassasiyeti % 53
Farkindalik Eksikligi % 50
Zaman, personel ve finansal kaynak eksikligi % 49
Egitim ve/veya uzmanlik eksikligi % 49
Teknik destek ya da rehberlik eksikligi % 33
isletme icerisindeki kultir % 30

Temel: psikososyal risklerle micadelenin diger risklere kiyasla
daha zor oldugunu belirten isletmeler

Konunun hassasiyeti, farkindalik eksikligi ve kaynak eksikligi
maddelerinin bir engel olarak en cok bildirildigi Glke
Turkiye'dir (% 76, % 75 ve % 75)



hassasiyeti

Mobingle Miicadele Dernegi

» “Psikolojik taciz yapan insanlarin taktikte sinirlari yok.
Magdurlarin ¢cogu kendilerine yapilan olaylar1 bir
btitiin olarak gorememekte ve yasadigi stirecin
psikolojik taciz oldugunun farkina bile
varamamaktadir. ”

= “> yilda 32 binden fazla sikayet aldik. Bircok sikayet
psikolojik taciz boyutunu asip cinsel taciz boyutuna

ulasmaktadir.”
*Hirriyet, 3 Eyliil 2012



Sizce (lilkenizde) is ile ilgili stres yasayan insanlarin sayisi
onumiizdeki bes yil boyunca artacak mi azalacak mi ayni mi
kalacak? (%)

m Cok artacak Biraz artacak Ayni kalacak Azalma (biitiin olarak)
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Procedures to deal with work-related stress
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proseduiiri gelistiren Glkeler grubundadir (sag alt dikdortgen).
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Stres

e Stres bir zorlanma, bir ytiklenme ve ayni zamanda bir
motivasyon aracidir.

e Kisinin kendisini tehdit altinda hissetmesine neden
olan,

* Fiziksel zorlanmalar veya

* Psikolojik zorlanmalar karsisinda,

<"savunma ya da
ouyum saglama
amaciyla verdigi tepkidir.



Stresor

Birey ve organizmanin uyumunu bozan;

@ Stres hissetmesine neden olan
—i¢ ortamlardan veya

- dis ortamlardan

kaynaklanan uyaranlara stresor denir



Stresorler

* Ruhsal ve sosyal nedenler

e Iletisim problemleri, rol belirsizligi, rol catismasi,
kariyer belirsizligi, diisiik ticret gibi nedenler, yas,
cinsiyet, aile hayati, sosyo-ekonomik diizey, kisilik

-A-tipi davranis: zamanla yarisan, sabirsiz, rekabetci
-B-tipi davranis: daha rahat, uysal, daha az rekabetci
e Fiziksel nedenler

e Gurultd, basing, titresim, termal konfor sartlari,
aydinlatma, sessizlik



Bireyin strese tepkisi

* Viicut 3 asamal1 tepki verir:

«Alarm
« Direncg
«Tukenme

Kaynak: Is Stresi Yonetimi El Kitabi, S. Aytac, Turk-Is Yayinlari
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Alarm asamasi

* Birey stres kaynag ile karsilastiginda sempatik sinir
sistemi etkin hale gelir ve beden “savas ya da kac”
tepkisi gosterir.

* Bu tepki sirasinda bedende degismeler sonucu Kkisi
stres kaynagiyla ytizlesmeye ya da kagmaya hazir hale
gelir.



Alarm asamasinda belirtiler

Bas agrisi olur

Huzursuzluk, sikinti, gerginlik /
\ = Goz bebekleri biyiir

Karamsarlik

Sinirlilik, kaygililik
Inirhifik, kaygilil istahsizdir

Unutkanlik, kararsizlik Kalp atislari hizlanir,

kan basinci ylkselir

Durgunlasma, ¢okkunlik
Sindirim yavaslar,

mide asidi artar



/\/

Uyum ya da direnme asamasi

= Stres kaynagina uyum saglanirsa veya stresin nedeni
etkili bir sekilde cozilirse her sey normale doner,
vicut alarm asamasinda meydana gelen zararlari
onartir.

®» Direnme soz konusu ise birey strese karsi koymak icin
elinden gelen tim gayreti ortaya koyar, stresli
davranislar1 devam eder.



Tukenme Asamasi

* Stres kaynag ile basa ¢ikilamaz ve uyum
saglanamaz ise fiziksel kaynaklar
kullanilamaz ve tiikkenme asamasina gecilir.

* Kisi tikenmistir, stres kaynagi hala
mevcuttur. Kisi baska stres kaynaklarinin
etkilerine de acik hale gelir.

* Kronik stres belirtileri ortaya cikar.

* Mesleki tiikenmislik sendromu gorilebilir
(ise yonelik heyecanin tiikkenmesi, kronik
yorgunluk, huzursuzluk, depresyon, vb.)

®



F I%% atisla mn artmasi

» Carpinti

=» Ates basmasi

=» Bas donmesi

» Nefes darlig

» Bogazda yutkunma gucliagi
= Titreme

= Bas agrisi

=» Mide ve kaslarda gerginlik
=» Hazimsizlik

= Yorgunluk

= (GOgus agrisi

= Hiper tansiyon

resin bireysel sonuclari:
ojik sorunlar

= (Cinsel iktidarsizlik
» Seker hastalig1

= Fgzema

» Sedef hastaliklar

= Sac ve kil dokiilmesi
» Kireclenme

=» Migren ve diger kronik bas
agrilari

» Sinir ve kas hastaliklari
®» Kanser
» Ulser

» Bagisiklik sisteminin
zayiflamasi
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Stresin bireysel sonuclari:
Zihinsel ve duygusal sorunlar

e Kendini zayif ve glicsiz =~ ® Cabuk sinirlenme

hissetme e Cabuk heyecanlanma
* Huzursuzluk, sikinti, e Hafiza sorunlari
gerginlik

e Dikkatini toplayamama

e Karamsarlik e Asir duygusallik, kolay

* Durgunlasma kirilabilirlik

* Nedeni belirsiz endise  Ozgiiven azalmasi,
hali giivensizlik



/
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Stresin bireysel sonuclari:
Davranissal sorunlar

¢ Ice kapanma e Sakarlik

e Uykusuzluk * Gevsemede gucliikler
e Uyuma istegi e Hatalarda artis

e Istahsizlik e Is kalitesinde diisiis

* Yemede artis
e Konusma gticltikleri

* Bir maddeye (sigara,
alkol, vb.) asir
disktnlik



- Stresin neden oldugu orgutsel

sonuclar

* Verimsizlik
* Ise gec gelme
* Devamsizlik
e Is giicii devri
® Catisma
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Cozum: Stres yonetimi

* Kisisel Stres Yonetimi

1. Gevseme (nefes alma, meditasyon, zihinsel gevseme)
2. Egzersiz (Haftada 3 kez 45er dakika)

3. Diyet

4. Davranis degisiklikleri



Cozum: Stres yonetimi
» Orgiitsel Stres Yonetimi

1. Denetim (iscinin isini denetleyebilmesi)

2. Katilim (Calisanlarin orgiit ici bilgi akisina katilimlari)

3. Ozerklik (hiyerarsik yap1 yerine caligma ekiplerine
sorumluluk)

4. Esnek calisma programlari (isverenler icin de
cekici iscilere de yiiksek is doyumu saglayabilir)



Isyerinae psikolojik tacizve =
- /’/—\ (] /
siddetten korunma ve risk
yonetimi
* Degisik tilke ve kuruluslarin gelistirdigi farkl
yontemler vardir:

e Risk yonetim Iskeleti (ILO)
e Siddetin Etkili Yonetimi (HSE)
e Kauris Yontemi (Fin. Is Saglhig1 Enstitiisii)

Kaynak: Isyerinde Siddet, Tiirk-is yayinlari, 2011
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Risk Yonetimi Iskeleti

1. Siddet riskinin degerlendirilmesi ve tanimlanmasi
2. Koruyucu yontemlerin tasarimi ve yuruatilmesi

3. Reaktif yontemlerin tasarimi ve yurutilmesi



Siddetin Etkili Yonetimi

Problemleri tespit etme

&

Yapilacak eylemlere karar verme

Eylemi yapma

2 oW

Yapilanlar kontrol etme



ﬁ .

- Kauris Yontemi

Politikalarin b=fidenmesi

1!

fonetsel dizenlemeler

Il

Risk degerendirmesi

1l

Teknik dizenlemeler
-Cevrese] dizenlemeler  -Givenlik Snlemleri

Il

Uygulamalar Rehberler Egitim

Il Il

Olayin raporanmasi ve :} Olay sonrasi destek
degerfendirlmesi

1l 1l

Sistemin tekrar gozden geginimesi ve gelistinimesi
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Psikososyal risk etmenleri ile
iliskili ulusal mevzuat



4857 sayili Is Kanunu

MADDE 3. Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inanc,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

Feshin gecerli sebebe dayandirilmasi

MADDE 18. Otuz veya daha fazla isci caligtiran isyerlerinde en az alt1
aylik kidemi olan iscinin belirsiz stireli is sozlesmesini fesheden isveren,
iscinin yeterlili]ginden veya davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin
veya igin Ctf"gerek erinden kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanma},(
zorundadir.

Ozellikle asagidaki hususlar fesih icin gecerli bir sebep olusturmaz:

d) Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile ytikiimliliikleri, hamilelik, dogum,
din, siyasi gortis ve benzeri nedenler.

e) 74 incli maddede 6ngoriilen ve kadin iscilerin caligtirilmasinin yasak
oldugu stirelerde ise gelmemek.



ayili Is Kanu

iscinin hakli nedenle derhal fesih hakk:

MADDE 24. - Stiresi belirli olsun veya olmasin isc¢i, asagida yazili hallerde
is sozlesmesini stirenin bitiminden once veya bildirim siiresini
beklemeksizin feshedebilir:

I1- b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye
cinsel tacizde bulunursa.

I1- ¢) Isveren isciye veya ailesi {iyelerinden birine kars1 satasmada bulunur
veya gozdagi verirse, yahut isciyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna
kars1 davranisa 6zendirir, kigkirtir, stirtikler, yahut is¢iye ve ailesi
ttyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir suc islerse yahut isci
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda
bulunursa.

I1- d) Iscinin diger bir isci veya ticiincti kisiler tarafindan isyerinde cinsel
tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemler alinmazsa.



4857 sayili Is Kanunu

Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakk:

MADDE 25. Siiresi belirli olsun veya olmasin isveren, asagida yazil
hallerde is sozlesmesini siirenin bitiminden once veya bildirim stiresini
beklemeksizin feshedebilir:

[I- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

b) Iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya davranislarda bulunmasi
yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve
isnadlarda bulunmasi.

c) Iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi.



4857 sayili Is Kanunu

Ucretin giiniinde 6denmemesi

MADDE 34. Ucreti 6deme giiniinden itibaren yirmi giin icinde miicbir bir
neden disinda 6denmeyen is¢i, is gorme borcunu yerine getirmekten
kacinabilir. Bu nedenle kisisel kararlarina dayanarak is gorme borcunu
yerine getirmemeleri sayisal olarak toplu bir nitelik kazansa dahi grev
olarak nitelendirilemez. Giiniinde 6denmeyen ticretler icin mevduata
uygulanan en yiiksek faiz orani uygulanir.

Bu iscilerin bu nedenle is akitleri calismadiklar icin feshedilemez ve
yerine yeni is¢i alinamaz, bu isler bagkalarina yaptirilamaz.

Fazla calisma ticreti:

MADDE 41. Ulkenin genel yararlar1 yahut isin niteligi veya {iretimin
artirilmasi gibi nedenlerle fazla calisma yapilabilir. Fazla ¢alisma,
Kanunda yazih kosullar cercevesinde, haftalik kirkbes saati agan
caligmalardir.



4857 sayili Is Kanunu

Yillik ticretli izin hakki ve izin sureleri

MADDE 53. - [syerinde ise basladig1 giinden itibaren, deneme siiresi de
icinde olmak tizere, en az bir y1l calismis olan iscilere yillik ticretli izin
verilir.

Yillik Gicretli izin hakkindan vazgecilemez.

Niteliklerinden otiirti bir yildan az stiren mevsimlik veya kampanya
islerinde calisanlara bu Kanunun yillik ticretli izinlere iliskin hiikiimleri
uygulanmaz.

Iscilere verilecek yillik ticretli izin siiresi, hizmet siiresi;

a) Bir yildan bes yila kadar (bes y1l dahil) olanlara ondort giinden,
b) Bes yildan fazla onbes yi1ldan az olanlara yirmi giinden,

c) Onbes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmialt1 giinden,

Az olamaz.

Ancak onsekiz ve daha kii¢iik yastakl 1§g11erle elli ve daha yukar yastaki
iscilere verilecek yillik ticretli izin siiresi yirmi giinden az olamaz.



4857 sayili is Kanunu

Calistirma yasi ve cocuklari calistirma yasagi

MADDE 71. Onbes yasini doldurmamis ¢cocuklarin ¢calistirilmasi yasaktir.
Ancak, ondort yasini doldurmus ve ilkogretimi tamamlamis olan cocuklar,
bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin
okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.

Onsekiz yasin1 doldurmamis ¢ocuk ve genc isciler bakimindan yasak olan
isler ile onbes yasini tamamlamis, ancak onsekiz yasin1 tamamlamamis geng
iscilerin calismasina izin verilecek isler, ondort yasini bitirmis ve ilk
ogretimini tamamlamis cocuklarin ¢alistirilabilecekleri hafif isler ve calisma
kosullar1 Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi tarafindan alt1 ay i¢inde
cikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Gece calistirma yasagi

MADDE 73. Sanayiye ait islerde onsekiz yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng
iscilerin gece calistirilmasi yasaktir.




4857 sayili is Kanunu

Analik halinde calisma ve siit izni

MADDE 74. Kadin iscilerin dogumdan once sekiz ve dogumdan sonra
sekiz hafta olmak tizere toplam onalt1 haftalik siire i¢in calistirilmamalari
esastir. Cogul gebelik halinde dogumdan once calistirilmayacak sekiz
haftalik siireye iki hafta siire eklenir. Ancak, saglik durumu uygun oldugu
takdirde, do|)<,torun onayi1 ile kadin isci isterse dogumdan 6nce?<i uc
haftaya kadar isyerinde calisabilir. Bu durumda, Eadln iscinin calistigi
stireler dogum sonrasi siirelere eklenir.

Hekim raporu ile gerekli gortildugi takdirde, hamile kadin ?gi saghgma
uygun daha hafif islerde ¢aligtirilir. Bu halde iscinin ticretinde bir indirim
yapilmaz.

Istegi halinde kadin iisgiye, onalt1 haftalik stirenin tamamlanmasindan
veya cogul gebelik halinde onsekiz haftalik siireden sonra alt1 aya kadar
Ucretsiz izin verilir. Bu siire, yillik icretli izin hakkinin hesabinda dikkate
alinmaz.

Kadin iscilere bir yasindan kiiciik cocuklarini emzirmeleri i¢in giinde
toplam birbucuk saat siit izni verilir. Bu siirenin hangi saatler arasinda ve
kaca boltinerek kullanilacagini isci kendisi belirler. Bu siire ginliik
calisma stiresinden sayilir.
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6331 sayili ISG Kanunu

Gebe veya ¢cocuk emziren kadinlar icin yonetmelik

Gebe veya cocuk emziren kadinlarin hangi donemlerde ne
gibi igslerde calistirilmalarinin yasak oldugu ve bunlarin
calismalarinda sakinca olmayan islerde hangi sartlar ve
usullere uyacaklari, ne suretle emzirme odalar1 veya cocuk
bakim yurdu (kres) kurulmasi gerektigi veya hangi hallerde
disaridan hizmet alabilecekleri Saglik Bakanliginin gorisi
alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan
hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir.



emziren kadinlarin ¢alisti mzirme

odalari ve cocuk bakim yurtlarinda dair yonetmelik

Oda ve Yurt Acma Yiukiamlalagi

Madde 15 . Yaslar1 ve medeni halleri ne olursa olsun, 100-150 kadin isci
calistirillan isyerlerinde, bir yasindan kii¢iik cocuklarin birakilmasi ve
bakilmasi ve emziren iscilerin ¢cocuklarini emzirmeleri i¢in isveren
tarafindan, calisma yerlerinden ayr1 ve isyerine en cok 250 metre uzaklikta
bir emzirme odasinin kurulmasi zorunludur.

Yaslar1 ve medeni halleri ne olursa olsun, 150 den ¢ok kadin isci
calistirilan isyerlerinde, o0-6 yasindaki cocuklarin birakilmasi ve
bakilmasi, emziren iscilerin cocuklarini emzirmeleri icin isveren
tarafindan, calisma yerlerinden ayr1 ve isyerine yakin bir yurdun
kurulmasi zorunludur. Yurt agma yukiimliliigiinde olan isverenler yurt
icinde anaokulu da agmak zorundadirlar. Yurt, isyerine 250 metreden
daha uzaksa igveren tasit saglamakla ytikimludir.

Isverenler, ortaklasa oda ve yurt kurabilecekleri gibi, oda ve yurt agma
yukimliliguni, bu Yonetmelikte ongortilen nitelikleri tagityan yurtlarla
yapacaklar1 anlagsmalarla da yerine getirebilirler.
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6098 sayili Turk Borc¢lar Kanunu

Madde 4177. ... Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve sayg1 gostermek, ve isyerinde durtstliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri
almakla ytukiamludir.

Isveren yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve s6zlesmeye
aykir1 davranigi nedeniyle is¢inin 6limd, viicut
btitiinlaginin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline
bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabidir.



Isyerinde psikolojik tacize //

~ugrayanlarin haklari

e s s6zlesmesini derhal fesih hakki ve kidem tazminati
talep hakka,

* Ayrimcilik tazminati talep hakkai,
* Maddi ve manevi tazminat talep hakki, var.

* Ayrica psikolojik taciz sirasinda magdura karsi yapilan
eylemler TCK’ya gore su¢ olusturabilmektedir.

Ornek: iskence, eziyet, gorevini kotiiye kullanma vb.



Ulkemizde Isyerlerinde Psikolojik-Taciz Kowundaki/

Son Gelismeler

e Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi — Mart 2011

* Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu - Mayis 2012

e Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plani - 2012-2014

e Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme
Rehberi- 2013

(CSGB Calisma Genel Mudirlagii, Devlet Personel
Baskanligi, Tirkiye Insan Haklar1 Kurumu, TISK, Tiirk-Is,
Hak-Is, DISK)
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Konu : Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
GENELGE

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen
psikolo{ik taciz, calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagligin1 kaybetmesine neden olarak calisma
hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin agagilanmasi,

kiicimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kott

muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan

gsikolojik tacizin onlenmesi gerek if sagligi ve guivenligi gerekse calisma
arisinin gelistirilmesi acisindan ¢ok onemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla

asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun gorialmustir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin
sorumlulugunda olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar
icin gerekli biitiin onlemleri alacaktir.

2. Biittin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli
eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.
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— Basbakanlik Genelgesi

3. Toplu is s0zlesmelerine isyerinde Esikolojik taciz vakalarinin
yasanmamasi icin onleyici nitelikte hitkiimler konulmasina 6zen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gliclendirmek tizere Calisma ve
Sosyal Guivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 tizerinden psikologlar
vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve onleyici politikalar tiretmek tizere Calisma ve
Sosyal Guivenlik Bakanligi bunyesinde Devlet Personel Baskanligi,
sivi?,toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimryla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa stirede sonu¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yurttilen is ve islemlerde
kisilerin 0zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi
ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile
seminerler diizenleyeceklerdir.
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Psikolojik Tacizle Mucadele Kurulu

e (SGB Calisma Genel Mudirlagu
* Devlet Personel Baskanlig:

e Tirkiye Insan Haklar1 Kurumu
 TISK

e Tirk-Is

e Hak-Is

e DISK

* Memur-Sen

e Kamu-Sen
e KESK



/
S, /.//.\QQ ' ) e = *
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plani 2012-2014

Oncelik alanlar

e Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine
[liskin Kurumsal Kapasite Calismalari

e Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine
[liskin Egitim ve Farkindalik Artirma Calismalar:

e Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine
[liskin Veri Toplama, Izleme ve Degerlendirme Calismalari

e Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine
[liskin Mevzuat Gelistirme Calismalar:



Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendir

» Yayina hazirlayan: CSGB Calisma Genel Mudurligu

» Katki veren kurumlar: Devlet Personel Bagkanlig,
Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu, TISK, Tiirk-Is, Hak-Is,
DISK

=» Amac: Ulkemizde konu ile ilgili farkindaligin artirilmasi ve
kisilerin bu alanda bilgilendirmeleri

» Kapsam: isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin tanimui,
psikolojik tacizle benzer kavram ve durumlar, psikolojik
tacizin turleri, siireci, taraflari ile kisiler, isyerleri ve
topluma olasi etkilerine yer verilmektedir.

» Rehber ekinde, konuyla ilgili yargi kararlari, mevzuat ve
ALO 170 verileri paylasilmaktadir
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